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1. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo establecer los pasos a seguir para que los estudiantes
que presenten dificultades emocionales, vocacionales y/o académicas que interfieran con su
bienestar y desempefio universitario puedan recibir asesorias psicopedagdgicas.

2. Alcance

El presente documento aplica para las carreras de pregrado de la Universidad Cientifica del Sur.

3. Definiciones

3.1. Dificultad académica: Problematica que el estudiante presenta en relacion a su
desenvolvimiento académico, puede evidenciar dificultad en organizacion del tiempo o
habitos de estudio

3.2. Dificultad emocional: Problematica que el estudiante presenta en relacidon a la gestion
de sus emociones en determinados espacios de su vida, como en sus vinculos sociales,
familiares, manejo de frustracion en actividades académicas/laborales o consigo mismo.

3.3. Dificultad vocacional: Problematica que el estudiante presenta en relacién a la decision
de su carrera profesional, pudiendo evidenciarse en su intencion de cambio de carrera o
abandono de la misma.

4. Descripcion

El Servicio Psicopedagdgico, brinda espacios de asesorias psicopedagdgicas a estudiantes que
presenten dificultades emocionales, vocacionales y académicas que interfieran con su bienestar y
desempefio universitario.

Si bien los estudiantes que presentan dificultades tienden a acudir al Servicio Psicopedagdgico
por voluntad propia, existe un gran porcentaje que no solicita ser atendido, ya sea por
desconocimiento de la naturaleza de su condicion o por prejuicios y temores que les impide buscar
ayuda.

Se recomienda derivar a estudiantes cuando presentan algunas de las siguientes problematicas:
- Indisciplina.

- Riesgo académico.

- Inasistencia frecuente.

Con la finalidad de brindar un mejor apoyo a dicha poblacion, se busca establecer una via de
comunicacién formal entre los docentes de la institucion y el Servicio Psicopedagdgico, para
facilitar la derivacién de estudiantes con las caracteristicas antes descritas.

La version vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se considera copia
NO CONTROLADA y se debe verificar su vigencia.
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4.1.

4.2.

Pasos por seguir:

Paso 1:

El docente genera la solictud de asesoria psicoldgica a través del Portal
(https://miportal.cientifica.edu.pe/) seleccionando la opcién Tramites. De lo contario, guia y
hace seguimiento al estudiante a solicitar su asesoria psicoldgica, a través del mismo Portal.
Paso 2:

Una vez recibida la solicitud via Tramites, el Servicio Psicopedagdgico responde brindando
via CRM la agenda de su cita, de acuerdo con la disponibilidad de horario de ambas partes.
- El tiempo maximo para contactar y programar una cita con el estudiante es de cinco (05)
dias habiles contados desde el dia siguiente de recibir la solicitud o derivacion del caso.
Paso 3:

Por el contrario, si el estudiante se niega a solicitar la asesoria, se informara al Servicio
Psicopedagdgico, para tomar medidas preventivas en caso surja algun nuevo inconveniente
o dificultad.

Paso 4:

En el caso que el estudiante atendido requiera atravesar una evaluacion integral y/o terapia
psicoldgica especializada, sera derivado a un profesional externo, lo cual serd comunicado
al Decano de carrera.

Pautas para la aproximacion al estudiante:

a. La recomendacion de asistir a la asesoria psicopedagdgica no debe considerarse una
obligacién o castigo, sino la oportunidad de obtener una mayor comprension de lo que
le ocurre a cada persona, a conocerse mejor e identificar los recursos con los que cuenta
para resolver un problema o conflicto que interfiere con su bienestar y desempefio
académico.

b. Al momento de conversar con el estudiante, asegurarse de resguardar la confidencialidad
del caso.

c. Evitar hacer comentarios sobre la problematica del estudiante frente a otros compaieros
o docentes.

d. Buscar empatizar con su malestar con el fin de establecer una relacién de confianza, y
poder realizar sugerencias o recomendaciones acorde a las necesidades, sin llegar a ser
invasivos.

e. Utilizar frases como: "Entiendo lo que estas pasando", "gracias por la confianza",
"imagino que debe ser complicado para ti", "veremos lo que esta en mis manos para
poder ayudarte”.

f. El docente podra brindar pautas de orientacion al estudiante, siempre y cuando conozca
a profundidad el abordaje de la problematica, tomando en cuenta las particularidades
del caso. De no ser asi, abstenerse a hacerlo, pues podria generar mayor malestar en el
estudiante y seria contraproducente para el propio docente.

g. Tratar con cordialidad y respeto al estudiante, haciéndolo sentir que existen vias para
solucionar el problema.

h. Ofrecer informacion sobre los beneficios, tanto personales como académicos, de asistir
a asesoria psicopedagogica.

La version vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se considera copia
NO CONTROLADA y se debe verificar su vigencia.
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5. Control de Cambios

Revision \ Descripcion del cambio
00 - 30.11.22
(Version 01)
- Se modificd los pasos a seguir (apartado 4.1) al modificarse el
01 proceso, ya que anteriormente eran 09 pasos y en la presente 17.07.23
(Versién 02) version son 04 pasos. Asimismo, la derivacion de los casos ya no a
se realiza a través de Omnicanal y en su lugar se efectta por el
Portal de Cientifica.
La version vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se considera copia
NO CONTROLADA y se debe verificar su vigencia. 5
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6. Anexos
NO APLICA.
La version vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se considera copia
NO CONTROLADA y se debe verificar su vigencia. 6




